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Information for H2 Learning
Section of the Guidelines Teachers
Relevant sub-sections T3 Experience at work
Any additional information
Title T3.1 WBL challenges (e.g. Dealing with conflict)
Description Metode resevanja problemov, ki se pojavijo na PUD
User Vsi delezniki v procesu PUD (sola, dijaki, delodajalci)
Goal Jasno opisani postopki resevanja konfliktov
Objective Namen je zagotovitev ¢im bolj kakovostnega PUD
Method Razgovor z dijakom in delodajalcem (obisk v podjetju,

telefonski razgovor)

Recommended Use Najboljsi je osebni obisk organizatorja PUD (ucitelja) v

podjetju in razgovor z mentorjem in dijakom
When V fazi dijakovega opravljanja PUD oz. takoj, ko smo obvesceni

o konfliktu

Language

slovenski
Further links (VET providers/ 4. Monitoring placements)

T3 Experience at work
T3.1 WBL challenges (e.g. Dealing with conflict)

Tako kot pri vsakem procesu, kjer je udeleZzenih vec strani, lahko pride tudi v ¢asu izvajanja PUD do
odstopanja od nacrtovanega izvajanja PUD ali pa drugih izrednih okolis¢in in problemov, kot so:

- izostajanje dijaka od PUD,

- neprimerno vedenje dijaka,

- kr$enje delovnih navodil ali navodil varstva pri delu,
- kraja izdelkov ali odtok informacij,

- nezadovoljstvo in pritozbe dijaka...

Obicajno poizkusajo konflikte najprej razresiti v podjetju sami s pogovorom med mentorjem in
dijakom. Ce se resitve na tak nacin ne da dosedi, delodajalec obvesti o problemu 3%olo oz.
organizatorja PUD. V takem primeru je najucinkovitejsSa metoda obisk organizatorja pri delodajalcu.

V veliki veclini primerov se konflikt na tak nacin uspesno resi, v€asih pa tudi. V takem primeru se
obic¢ajno prekine u¢na pogodba in dijak si pois¢e uéno mesto pri drugem delodajalcu. V primeru
dijakovih prekrskov kot je npr. kraja v podjetju pa sledi tudi vzgojni ukrep v Soli, saj je PUD del



vzgojno-izobraZevalnega procesa. Ce dijak izostaja s PUD mora manjkajoée ure nadoknaditi, drugace
se mu PUD ne prizna.

NajboljSa metoda za preprecevanje konfliktov je pogovor med dijakom in delodajalcem pred
pricetkom PUD, ko se pogovorita vsak o svojih pricakovanjih glede PUD.



